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VS



Was ist für Sie wichtiger?
«einfach» oder «sicher»?



Wie begegnet Swisscom diesem 
Spannungsfeld? 

Einfach und sicher.





Smart Workplace
Der IT-Arbeitsplatz neu gedacht

Flexibles Subscription Model, 
verwaltet auf dem 
Swisscom Marketplace

Betrieben von Swisscom
über die Cloud

Unterstützung auf vielseitige
Weise über integrierten
Assistenten

Einrichtung durch Benutzer
mit Zero IT-touch

Hardware über 
Swisscom oder andere
beziehbar

www.swisscom.ch/smartworkplace





Was haben wir anders gemacht?
Warum und wie konkret?

Anders.



33%
Des Projektbudgets ist für Adoption und 
Change reserviert.. 



Was machen wir anders
Mensch im Zentrum

Nicht genutzte 
Chance

Zeit

Technologie 
bietet mehr Möglichkeiten, als Ihre   

Mitarbeitenden
nutzen 



Warum Work Smart Coaching? 

Quelle: Prosci

AktivierungDeployment

Adoption Transformation

Mehrwert 
Unternehmen 

User 
Journey

wird in der Regel gut erreicht wird in der Regel ohne Work Smart Coaching  schlecht erreicht oder gar nicht 

Mehrwert entsteht erst, wenn Mitarbeitende die neuen Tools annehmen UND 
ihr Verhalten ändern. 



SponsorenCommunity Leadership Kommunikation

Widerstände handelnMonitoring & 
Erfolgsmessung Belohnung & Anerkennung

Klassischer 
Ansatz für 

Change 

8 Hebel, um den Change zu begleiten 
Was steckt hinter dem Work Smart Coaching 

Learning



Kostenexplosion?
Können wir uns das überhaupt leisten?



Wrap Up.
4 Take-Aways



Mensch im Zentrum
Intelligente Tools sind gut.

Menschen die sie optimal einsetzen sind besser.
Deshalb setzen wir den Fokus auf den Menschen und seine Bedürfnisse.



Begleitung von A - Z
Die kulturelle Begleitung und der Know-How
Aufbau bei den Mitarbeitern ist essenziell.



Komplexität im Griff
Wir haben bei Null begonnen.
Wir haben die Fehler gemacht.

Wir haben Zeit und Geld investiert.
Wir sind jetzt bereit.



Zeit ist reif
Wenn nicht jetzt, dann nicht mehr.

Der Markt ist dynamisch, Dinge verändern sich in der Digitalisierung 
schnell. Warten bedeutet Anschluss verpassen.



Zeit ist reifKomplexitätMensch im Zentrum

Die kulturelle Begleitung und 
der Know-How Aufbau bei den 

Mitarbeitern ist essenziell.

Dank intensivem Testing, 
Pilotgruppen und stetem 

Austausch mit Microsoft bauen 
wir unser Know-How

dynamisch auf.

Das Adoption & Change Team 
gibt verteilt auf die gesamte 

Organisation.

Wenn nicht jetzt, 
dann nicht mehr.

Der Markt ist dynamisch. Dinge 
verändern sich in der 

Digitalisierung schnell. 

Warten bedeutet 
Anschluss verpassen.

Begleitung von A - Z

Die kulturelle Begleitung und 
der Know-How Aufbau bei den 

Mitarbeitern ist essenziell.



We’re ready.
Are you?



We’re ready.
Wo stehen Sie heute?

1

2

3

4

Unterirdisch
Morsen, Fax & Brieftaube und die Stempelkarte gehören zum Alltag

Geerdet
Tischtelefon, E-Mail, Fileshares, Drucker, VIPs machen Homeoffice

Im Ballon
Kollaborationsumgebung, work anytime & anywhere etabliert sich

Wolke 7
Ökosystem aus der Cloud und sichere Arbeitsumgebung sind Standard.



Let’s talk.
We’re here.
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